
Sigue estos sencillos pasos
para posponer tu siguiente mensualidad

1INICIA SESIÓN en el portal 
www.credinissan.mx

2Ingresa con el correo que 
registraste y tu contraseña

* Si eres cliente nuevo o es la primera vez que utilizarás el portal da clic en Guía de registro.
** Si ya estás registrado y no recuerdas tu contraseña, da clic en Olvidé mi contraseña para 
recibir instrucciones en el correo electrónico que registraste.

3Dentro del portal selecciona 
la opción SOLICITAR APOYO

Es indispensable que estés al corriente en tus pagos, de no ser así no podrás continuar el 
proceso de solicitud.

4Elige la opción del campo SITUACIÓN ACTUAL que identi¬que tu caso:

PERSONA FÍSICA

a) Asalariado con salario parcial o sin goce

Adjunta una carta de intención en PDF o Word indi-
cando por qué necesitas ayuda y envía la solicitud.

b) Asalariado sin empleo

Comunícate con Assurant para activar tu seguro de 
desempleo.
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XXXXX
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PERSONA FÍSICA CON ACTIVIDAD EMPRESARIAL

Adjunta una carta de intención en PDF o Word indi-
cando por qué necesitas ayuda y envía la solicitud.

PERSONA MORAL

Adjunta estados de cuenta en lugar de una carta de 
intención y envía la solicitud

En un plazo de 8 días recibirás, vía correo electrónico, 
una noti¬cación sobre si la solicitud fue aceptada o 
rechazada. No es necesario escribir o llamar antes 
de que se cumpla este lapso para conocer el 
estado de la solicitud.

* Debes seguir realizando tus pagos mientras no hayas recibido una carta de con¬rmación por parte de NR Finance México.
** Si requieres de este apoyo un mes más, debes volver a solicitarlo siguiendo el mismo proceso.


